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CAPITOLATO TECNICO PER APPALTO DI: 
 

 Servizio di cattura e trasporto di cani e gatti randagi (tutte le taglie) e di animali selvatici di 
piccola e media taglia,   

 Servizio di telenarcosi/teleanestesia di animali, 
 Servizio di raccolta e trasporto  di cadaveri di cani e gatti  ed altri animali presso idoneo 

impianto di termodistruzione e/o stoccaggio, ambulatori  ASL, IZS competente per territorio,  
 Cattura, contenimento trasporto e ricovero temporaneo per l’identificazione e il controllo 

sanitario di animali vaganti da reddito e la consegna  alle Autorità competenti.  
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ART.  1 
 OGGETTO DELL’APPALTO 
 
Il presente  capitolato speciale  definisce la disciplina dell’appalto per l’affidamento  del servizio di:  

1. Cattura e trasporto di cani e gatti randagi (tutte le taglie) e di animali selvatici di piccola e 
media taglia,   

2. Telenarcosi/teleanestesia di animali, 
3. Raccolta e trasporto  di cadaveri di cani e gatti  ed altri animali presso idoneo impianto di 

termodistruzione, ambulatori  ASL, IZS competente per territorio,  
4. Cattura, contenimento trasporto e ricovero temporaneo per l’identificazione e il controllo 

sanitario di animali vaganti da reddito e la consegna  alle autorità competenti.  
 
Punto 1 Servizio di cattura e trasporto di cani e gatti randagi e animali selvatici di piccola media 
taglia, 

Servizio di cattura di cani vaganti su tutto il territorio della ASL di Frosinone, da effettuarsi 
entro un’ora dalla chiamata, anche su richiesta diretta di Comuni  e Forze dell’Ordine salvo imprevisti 
oggettivi.  

Servizio di cattura di gatti randagi   (solo quelli che  richiedono cure veterinarie immediate per 
incidenti stradali o ferite) per tutto il territorio della ASL di Frosinone, da effettuarsi entro un’ora dalla 
chiamata, anche su richiesta diretta di Comuni  e Forze dell’Ordine, salvo imprevisti oggettivi.  

Servizio di cattura di animali selvatici da effettuarsi entro un’ora dalla chiamata, anche su 
richiesta diretta di Comuni  e Forze dell’Ordine, che hanno bisogno di assistenza e trasporto ai CRAS 
della Regione Lazio.    

Spostamento delle colonie feline dietro richiesta dei Sindaci. 
Servizio di cattura animali, anche di proprietà, da effettuarsi entro un’ora dalla chiamata, anche 

su richiesta diretta di Comuni  e Forze dell’Ordine ( es. interventi  per maltrattamenti – cani aggressivi 
-  esecuzioni immobiliari)   

Servizio di cattura di cani pericolosi, se di  proprietà, con costi a carico del proprietario,  a 
tariffa definita (80 euro/cane). 

Trasporto dei cani e dei gatti catturati, o ricoverati, presso tutte le  strutture indicate dai Servizi 
Veterinari dell’Azienda USL Frosinone (ambulatori ASL, Canili Sanitari e/o Gattili Sanitari – Canili 
Rifugio – Ambulatori o Cliniche Veterinarie – Colonie Feline ecc ). 

Servizio di pronto soccorso  per cani e gatti rinvenuti malati o feriti, comprensivo del trasporto 
presso la struttura convenzionata (Canile Sanitario convenzionato, ambulatorio ASL, o 
Ambulatorio/Clinica Veterinaria);  

Nel caso in cui il Comune non indichi la struttura di ricovero, il cane bisognoso di cure 
immediate deve essere comunque ricoverato in idonea struttura. La Ditta Affidataria provvederà al 
ricovero e a richiedere il rimborso dei  costi sostenuti direttamente  all’Ente competente per territorio, 
con esclusione della ASL da qualsiasi costo o responsabilità.  

Ricovero temporaneo degli animali accalappiati in ricoveri o gabbie ritenute idonee dai Servizi 
Veterinari, per il tempo strettamente necessario (massimo per 48 ore) per la consegna ad altre strutture  
indicate dal Sindaco del Comune di ritrovamento.  

Qualora il cane o il gatto accalappiato risultasse essere di proprietà, l’onere economico per 
l’intervento effettuato sarà posto  a carico del medesimo proprietario, con transazione diretta tra la ditta 
e il proprietario a tariffa definita (80 euro/capo), con esclusione della ASL. 

Accalappiamento sulle pubbliche strade di animali d’affezione di proprietà, con successiva 
restituzione al proprietario con onere a carico del proprietario stesso con transazione diretta tra la ditta 
e il proprietario a tariffa definita (80 euro/capo), con esclusione della ASLdalla riscossione. 
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Punto 2 Servizio di telenarcosi/teleanestesia di animali. 
 
Teleanestesia e telenarcosi di tutte le specie animali (Affezione, Allevamento e Selvatici), anche di 
proprietà, per interventi richiesti dal Servizio Veterinario per attività di controllo,  a seguito di richieste 
di Enti o Forze dell’Ordine, o per attività di polizia giudiziaria, (es. controlli coatti, esecuzioni 
immobiliari)  con idonei strumenti e con utilizzo di farmaci forniti, al momento dell’operazione, dai 
Medici dei Servizi Veterinari.  
Tra gli strumenti in dotazione (fucili, pistole, cerbottane, siringhe etc.) ci devono essere anche siringhe 
narcotizzanti per tutti gli animali dotate di rilevatore GPS, per consentire il rintraccio dell’animale 
narcotizzato/sedato.  
Teleanestesia e tele narcosi per interventi richiesti da proprietari di  animali di proprietà,  con onere a 
carico del proprietario stesso, con transazione diretta tra la ditta e il proprietario a tariffa definita,  con 
assistenza e medicinali forniti da personale ASL, con esclusione della ASL dalla riscossione secondo 
le seguenti tariffe:  animali d’affezione (tutte le taglie)  e da reddito di taglia medio/piccola euro 
80/capo fino a 5 capi e euro 40/capo successivi, animali da reddito di taglia  grande euro  200/capo 
fino a 5 capi e euro 100/capo successivi. 
 
 
Punto 3 Servizio di raccolta e trasporto  di cadaveri di cani e gatti  ed altri animali a: idoneo 
impianto di termodistruzione e/o stoccaggio, IZS competente per territorio, con eventuale 
passaggio pressoambulatori  ASL. 
Servizio di raccolta  trasporto e smaltimento, presso:impianti di termodistruzione,strutture di 
stoccaggio temporaneo munite di cella frigo e congelatore, sedi dell’IZSLT, con eventuale passaggio 
intermedio presso le  sedi ASL,  secondo le indicazioni ricevute dal personale del Servizio Veterinario 
dicadaveri, o parti di essi di: 
Cani e gatti rinvenuti sulle pubbliche vie o  sulle pubbliche proprietà.  
Cani randagi deceduti nei canili sanitari e nelle cliniche veterinarie. 
Cani di proprietà accalappiati e deceduti nei canili sanitari e nelle cliniche veterinarie con costi a carico 
del proprietario (80 euro) con esclusione della ASL dalla riscossione. 
Animali selvatici con necessità di approfondimento diagnostico (es. suini/cinghiali  nell’ambito del 
piano di controllo della Peste Suina Africana, o volatili per ricerca  IA). 
Animali d’affezione di proprietà con necessità di approfondimento diagnostico (es. sospetto 
avvelenamento). 
Animali da reddito di taglia medio piccola con necessità di approfondimento diagnostico (es. suini 
morti per ricerca PSA). 
Parti di animali di taglia grande con necessità di approfondimento diagnostico in trasporto refrigerato.  
Cani e gatti randagi in località private dietro esplicita richiesta del servizio veterinario. 
Animali vaganti da reddito deceduti nel corso dei controlli sanitari e di identificazione.  
Ritiro a domicilio  dei cadaveri di animali d’affezione o da reddito di taglia medio piccola di proprietà 
per la loro successiva tumulazione o incenerimento, lo stoccaggio o  il trasporto all’IZS competente 
per territorio, con onere a carico del proprietario con transazione diretta tra la ditta e il proprietario a 
tariffa definita, con esclusione della ASL dalla riscossion :euro 60/capo per animali d’affezione (tutte 
le taglie)  e da reddito di taglia medio/piccola.  
 
Le carcasse, o parti di esse,  devono  essere    trasportate  in appositi contenitori, è consentito e può 
essere richiesto  lo stoccaggio in idonei congelatori o impianti refrigeranti previo nulla osta di idoneità 
attestato dalla Struttura  di competenza dei Servizi Veterinari; 
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Punto 4 Cattura, contenimento trasporto e ricovero temporaneo per l’identificazione e il 
controllo sanitario di animali vaganti da reddito e la consegna  alle autorità competenti.  
 
Cattura di animali vaganti da reddito, di tutte le taglie, con eventuale assistenza di personale 
individuato dall’Autorità Giudiziaria, contenimento e ricovero temporaneo, per permettere al Servizio 
Veterinario di effettuare i necessari controlli sanitari e identificativi e consegna degli animali a 
strutture indicate dai  Comuni, o individuate dall’Autorità Giudiziaria. 
Se gli animali risultassero essere di proprietà il costo dell’intervento deve essere corrisposto 
direttamente dal proprietario, secondo le seguenti tariffe, escludendo la ASL dalla riscossione: taglia 
medio/piccola euro 40/capo fino a 5 capi e euro 20/capo successivi,  taglia  grande euro  200/capo fino 
a 5 capi e euro 100/capo successivi. Per il mantenimento giornaliero finiti i controlli a carico ASL i 
costi saranno da corrispondere all’Ente a cui gli animali siano entrati in disposizione, senza 
coinvolgimento della ASL secondo le seguenti tariffe:  Animale da reddito taglia piccola/media (es. 
ovi/caprini) euro 7/capo/die,   taglia grande es. Equini/bovini euro 15/capo/die. 
  
 Il numero annuo di interventi riportato, per ciascuna prestazione, al successivo art. 3, è indicativo. Il 
canone annuale verrà, quindi, riconosciuto a prescindere dal numero di interventi annui che si 
effettueranno per ciascuna prestazione;  ciò sta a significare che la ditta, quale che siano le prestazioni 
effettuate nell’anno, potrà pretendere soltanto il pagamento del canone annuale che avrà proposto in 
offerta.  Tale importo dovrà essere espresso sia in cifre che in lettere, e con l’indicazione di due soli 
decimali.  
 
 L’offerta economica dovrà essere corredata anche del seguente elenco di costi da: 
 

 Costo annuale del personale che verrà impiegato nell’appalto (se la ditta prevede di impiegare 
maestranze appartenenti a diversi livelli di inquadramento si dovrà indicare anche il costo 
annuale relativo a ciascun livello); 

 Costo annuale delle autovetture che verranno impiegate nell’appalto (costo annuale per 
ammortamento + costo annuale  per il carburante + costo annuale per le assicurazioni RC auto 
in caso di autovetture in proprietà  oppure   canone annuale di leasing/noleggio + costo annuale  
per il carburante in caso di autovetture in leasing/noleggio); 

 Costo annuale per attrezzature e materiale vario;  
 Spese annuali di gestione (costi amministrativi, ecc.); 
 Costi annuali per la sicurezza generica (costi interni  necessari a far fronte ai rischi “propri” 

dell’impresa e, quindi, atti a mettere in sicurezza le attività dell’impresa stessa quali i  costi per 
l’acquisizione di dispositivi di protezione individuali, sorveglianza sanitaria, formazione dei 
lavoratori, ecc.); 

 Imposte e tasse annuali con esclusione della sola IVA; 
 Utile annuale in riferimento alle ultime tre annualità. 

 
 
ART.  2 
ARTICOLAZIONE TERRITORIALE ASL FROSINONE 
 
Al fine di consentire alle Ditte partecipanti la predisposizione del miglior progetto organizzativo si 
riporta di seguito l’articolazione dell’Area di Sanità Pubblica Veterinaria dell’ASL di Frosinone: 
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Zona NORD 
 
Ex Distretto A - n. 16 Comuni: Acuto – Alatri – Anagni – Collepardo – Filettino – Fiuggi – Fumone – 
Guarcino – Paliano – Piglio – Serrone – Sgurgola – Torre Cajetani – Trevi nel Lazio – Trivigliano – 
Vico nel Lazio 
 
Ex Distretto B - n.  22 Comuni:  Amaseno – Arnara – Boville Ernica – Castro dei Volsci – Ceccano – 
Ceprano – Falvaterra – Ferentino – Frosinone – Giuliano di Roma – Morolo – Pastena – Patrica – Pofi 
– Ripi – San Giovanni Incarico – Supino – Strangolagalli – Torrice – Vallecorsa – Veroli – Villa Santo 
Stefano. 
Zona SUD 
Ex Distretto C -  n. 27 Comuni: Alvito – Arce – Arpino – Atina – Belmonte Castello – Broccostella – 
Campoli Appennino – Casalattico – Casalvieri – Castelliri – Colfelice – Fontana Liri – Fontechiari – 
Gallinaro – Isola Liri – Monte San Giovanni Campano – Pescosolido – Picinisco – Posta Fibreno – 
Rocca d’Arce – San Biagio Saracinisco – Santopadre – San Donato Val di Comino – Settefrati – Sora 
– Vicalvi – Villa Latina 
 
Ex Distretto D – n. 26Comuni:  Acquafondata – Aquino – Ausonia – Cassino – Castelnuovo Parano – 
Castrocielo – Cervaro – Colle San Magno – Coreno Ausonio – Esperia – Pico – Piedimonte San 
Germano – Pignataro Intermna – Pontecorvo – Roccasecca – San Giorgio a Liri – Sant’Ambrogio sul 
Garigliano – Sant’Andrea del Garigliano – Sant’Apollinare – Sant’Elia FIumerapido – San Vittore nel 
Lazio – Terelle – Vallemaio – Vallerotonda – Villa Santa Lucia - Viticuso  
 
Ambulatori ASL n. 4: Alatri -Ceprano - Frosinone – Sora - Cassino.  
Canili sanitari n. 4: Arpino – Ceccano - Sgurgola - Supino. 
Canili rifugio n. 7: Arpino (2) – Ceccano -  Ceprano -   – Sgurgola (2) – Supino. 
 
ART.  3  
 
INTERVENTI PRESUNTI OGNI ANNO 
 
 

   accalappiamenti trasporti  
soccorsi   

891 

rimozione cadaveri  435 
teleanestesie 20 
interventi negativi (calcolati al 50 
%) 

165 

 Animali da reddito vaganti    
(dato presuntivo) 

20 

Totale 1531 
 
Gli interventi sono stati calcolati sulla base delle attività svolte nell’anno 2024. Occorre inoltre  
specificare che sono stati effettuati anche 216 trasporti di cinghiali all’IZS ( dato SINSA) mentre ne 
erano stati preventivati 60. 
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Tali dati sono puramente indicativi e, pertanto, la Ditta aggiudicataria dovrà effettuare gli interventi, 
senza poter pretendere maggiori compensi o muovere eccezioni per maggiori o minori interventi 
richiesti nel corso del servizio, anche se le eventuali differenze in più o in meno eccedessero il quinto 
d’obbligo. 
L’importo a base per la presente gara, per l’intera durata dell’appalto previsto in tre anni, è stimato in € 
1.209.000,00,iva esclusa per 1531 interventi l’anno. 
L’importo presunto annuale previsto per il precedente servizio è stato di € 403.200,00, iva esclusa. 
 
ART.  4 
DURATA E ASSEGNAZIONE DELL’APPALTO 
Il servizio di cui al presente capitolato ha durata 3 anni, 36 mesi.  
Sono previsti, qualora necessari: 
il ricorso all’istituto del V obbligo ex art. 120 comma 9 Dlgs 36/2023 per un  importo pari ad euro 
241.800,00 iva esclusa; 
il ricorso all’istituto della proroga di anni 1, mesi 12, ex art. 120 comma 11 Dlgs 36/2023 del servizio 
de qua, per un importo pari ad  403.000,00, iva al 22% esclusa. 
 
ART.  5 
MODALITA’ DI ESPLETAMENTO DEL SERVIZIO 
  
Attivazione del servizio   
Gli interventi  possono essere attivati anche dietro richiesta diretta oltre che del Servizio Veterinario, 
anche di Enti e Associazioni Convenzionate (118, Protezione Civile, Forze dell’Ordine, Comuni o 
Associazioni convenzionate) o, in caso di incidenti stradali e rimozione carcasse, nei casi previsti, 
anche privati cittadini. In questo caso sarà la Ditta aggiudicataria a  contattare direttamente  il  
personale del Servizio Veterinario,.  
Il servizio dovrà essere garantito con modalità H24 compresi i festivi. 
Modalità di espletamento Servizio  
Cattura e trasporto di cani e gatti randagi e animali selvatici 
E’ prevista la cattura dei cani rinvenuti vaganti sul territorio di competenza della ASL di Frosinone. 
I gatti che vivono allo stato libero non devono, ex Legge, essere catturati e ricoverati. 
La cattura deve essere espletata, nel più breve tempo possibile, con attrezzature e mezzi atti ad evitare 
maltrattamenti e sofferenze per gli stessi animali, i quali vanno trasportati presso:l’ambulatorio ASL, 
cliniche private,strutture o canili sanitari convenzionati con il Comune interessato, secondo il criterio 
di rotazione nel caso in cui i comuni siano convenzionati con più canili sanitari, secondo  indicazione 
del Servizio Veterinario della ASL di Frosinone. 
Per animali particolarmente pericolosi o non facilmente avvicinabili la cattura dovrà essere effettuata 
con appositi strumenti per l’anestesia a distanza, in presenza del medico veterinario, o con mezzi 
specifici quali le gabbie auto catturanti, anche con l’ausilio di droni. Nel caso in cui gli stessi arrechino 
intralcio alla pubblica sicurezza e alla circolazione stradale, l’intervento deve essere effettuato nel più 
breve tempo possibile con eventuale supporto delle Forze dell’Ordine per la messa in sicurezza 
dell’Area; 
Gli animali selvatici devono essere trasportati presso i CRAS della Regione o Associazioni 
Convenzionate. 
La Ditta deve compilare e trasmettere al Servizio Veterinario l’attestazione con l’esito dell’intervento, 
sia positivo che negativo. Utilizzando e compilando in ogni sua parte la modulistica fornita dal 
Servizio Veterinario, al quale  deve essere trasmessa la relativa scheda di cattura. 
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La scheda dovrà essere sottoscritta dalla Ditta accalappiatrice e dalla struttura di ricovero, per attestare 
la consegna dell’animale nella struttura di ricovero. 
Per tutte le fattispecie sopra indicate, se necessario, il personale della Ditta aggiudicataria dovrà 
provvedere alle operazioni di scarico e provvedere alla sistemazione nelle apposite gabbie di 
stabulazione. 
Qualora in seguito all’ accalappiamento, sia  possibile risalire al proprietario dell’animale, le relative 
spese vanno addebitate allo stesso a cura della Ditta aggiudicataria. 
Pronto soccorso veterinario  
Gli animali (cani e gatti) che al momento del recupero siano malati o feriti, a discrezione del Medico 
Veterinario intervenuto, potranno essere stabilizzati presso gli ambulatori ASL o i Canili Sanitari, 
oppure dovranno essere immediatamente trasferiti presso strutture di pronto soccorso 
ambulatori/cliniche/ospedali convenzionati con i Comuni o con i Canili Sanitari. 
Dette strutture dovranno essere debitamente autorizzate ai sensi della normativa vigente ed attrezzate 
per operare secondo il criterio delle buone pratiche veterinarie. 
La Ditta deve compilare e trasmettere al Servizio Veterinario l’attestazione con l’esito dell’intervento, 
sia positivo che negativo. Utilizzando e compilando in ogni sua parte la modulistica fornita dal 
Servizio Veterinario al quale deve essere trasmessa la relativa scheda di intervento. 
La scheda dovrà essere sottoscritta dalla Ditta accalappiatrice e dalla struttura di ricovero, per attestare 
la consegna dell’animale nella struttura di ricovero. 
Per gli animali malati o feriti la cattura dovrà essere effettuata con l’impiego di automezzo attrezzato 
per il primo soccorso. Per tutti questi interventi dovrà essere utilizzato personale idoneo ed 
adeguatamente formato. 
Per l’attività di pronto soccorso occorre sempre contattare il Medico Veterinario. Tale servizio dovrà 
essere assicurato nel più breve tempo possibile dalla richiesta. 
Per tutte le fattispecie sopra indicate, se necessario, il personale della Ditta aggiudicataria dovrà 
provvedere alle operazioni di scarico e provvedere alla sistemazione nelle apposite gabbie di 
stabulazione. 
La Ditta aggiudicataria, in caso di indisponibilità della/e struttura/e di ricovero indicata/e dal Comune, 
dovrà garantire la consegna dell’ animale ferito, ad altra struttura di ricovero autorizzata, all’interno 
della Provincia di Frosinone, con spese di mantenimento ed eventuali successivi trasporti da attribuire 
al Comune inadempiente. A tal fine, tra la Documentazione Tecnica di cui al regolamento di Gara, 
dovrà essere incluso l’elenco delle Strutture di supporto che la Ditta intende utilizzare e il modulo di 
accettazione dell’incarico sottoscritto dalle stesse. 
La ditta aggiudicataria dovrà assicurare  il servizio di consegna dei cani e dei gatti catturati alle 
strutture di ricovero convenzionate con i comuni o con i canili sanitari,fino al limite massimo di 100 
Km di percorrenza stradale dal confine della Provincia di Frosinone.   
La Ditta deve essere in grado di assicurare il trasporto di animali feriti anche con l’utilizzo di una 
ambulanza veterinaria con a bordo un medico veterinario convenzionato con la ditta stessa. Il  servizio 
di trasporto con ambulanza è richiesto direttamente dal  Servizio Veterinario.  
Trasferimenti 
Rientrano nella convenzione: i trasferimenti  dai canili sanitari della provincia  ai canili rifugio della  
provincia. 
I trasferimenti delle colonie feline all’interno del territorio comunale. 
I trasferimenti dai canili sanitari/rifugio  della provincia a  canili rifugio fuori provincia  sono esclusi 
dalla seguente convenzione. 
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Telenarcosi/teleanestesia di animali. 
Gli interventi sono richiesti dal Servizio Veterinario per: attività di controllo,   collaborazioni con Enti 
o Forze dell’Ordine,  per attività di polizia giudiziaria, (es. controlli coatti, esecuzioni immobiliari),  
animali che senza teleanestesia non si riescono ad accalappiare, animali aggressivi.  I  farmaci sono 
forniti, al momento dell’operazione, dai Medici del Servizio Veterinario.   
Tra gli strumenti in dotazione (fucili, pistole, cerbottane, siringhe etc.) ci devono essere anche siringhe 
narcotizzanti per tutti gli animali, dotate di rilevatore GPS, e droni, per consentire il rintraccio 
dell’animale narcotizzato/sedato.  
In caso di interventi richiesti da proprietari di  animali,l’onere dell’intervento è a carico del 
proprietario stesso, con transazione diretta tra la ditta e il proprietario a tariffa definita,con esclusione 
della ASL dalla riscossione. 
 
Raccolta e smaltimento sulle pubbliche stradedi cadaveridi cani e gatti,servizio di raccolta 
stoccaggio o consegna presso l’IZS indicato dalla ASL di  animali(anche selvatici e da reddito 
con raccolta in stalla)  o parti di essi,in caso dinecessità di approfondimento diagnostico  o 
nell’ambito di piani di controllo: 
La raccolta deicadaveri degli animali dovrà avvenire dietro   richiesta del personale della ASL di 
Frosinone,delle Forze dell’Ordine,di Enti Pubblicio di privati Cittadini. 
Il servizio dovrà essere  garantito con modalità H24 compresi i festivi, assicurando gli interventi entro 
il giorno successivo dalla richiesta, a meno che vi siano motivazioni di urgenza, nel qual caso il 
servizio dovrà essere espletato nel più breve tempo possibile.  
La raccolta dovrà avvenire con l’utilizzo di contenitori appositi e automezzi autorizzati ai sensi della 
normativa vigente in materia. 
Al momento del prelevamento deicadaveri, dovrà essere redatta apposita scheda di segnalamento  che 
sarà concordata con la Direzione della U.O.C.  Igiene degli Allevamenti e delle Produzioni 
Zootecniche della ASL di Frosinone,  o personale appositamente delegato. In caso di cani e  gatti 
dovrà essere verificata la presenza del microchip, del tatuaggio, o di segni identificativi. In questi casi 
sarà cura della ditta aggiudicataria il recupero delle spese sostenute  per l'intervento, la riconsegna 
della carcassa al proprietario, o lo smaltimento dello stesso. 
I cadaveri raccolti dovranno essere trasportate e smaltite presso impianti di smaltimento riconosciuti 
(impianti di trasformazione e di magazzinaggio) ai sensi del Regolamento CE 1069/2009 e s.m.i. 
compilando la modulistica prevista dal predetto regolamento sul quale dovrà essere riportato il 
riferimento alla richiesta di intervento al fine della tracciabilità degli interventi. 
In casi particolari: coinvolgimento in incidenti stradali, sospetto di malattie infettive o di 
avvelenamenti, necessità di ulteriori accertamenti diagnostici o richieste dell’autorità 
giudiziaria,carogne in luoghi privati disabitati (dietro richiesta diretta del servizio veterinario) le 
carogne degli animali:cani, gatti, selvatici, animali di allevamento,  possono essere inviate:  a 
distruzione presso l’impianto di smaltimento, agli ambulatori asl, agli impianti di stoccaggio, o alle 
sedi dell’izs competente per territorio, secondo richiesta del personale veterinario ASL,senza ulteriori 
spese a carico della ASL di Frosinone.  
In caso di  carico su apposito automezzo autorizzato e al trasporto ad idoneo impianto di smaltimento 
per  termodistruzione  riconosciuto ai sensi del Regolamento (CE) 1069/2009 e s.m.i., o previo 
eventuale intermedio transito in impianto di magazzinaggio anch’esso riconosciuto ai sensi del citato 
Regolamento (CE)1069/2009 e s.m.i., dell’avvenuto smaltimento dovrà essere data contezza, di volta 
in volta, al Servizio Veterinario con la consegna delle relative certificazioni.  
Qualora il Servizio Veterinario lo ritenga necessario, i suddetti animali, o parti di essi, debbono essere  
trasportati presso l’Istituto Zooprofilattico Sperimentale Lazio e Toscana per esami anatomopatologici, 
tossicologici, etc.,  
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Le prestazioni  di cui ai precedenti punti, verranno effettuate anche in orario notturno e nei  giorni 
festivi mediante una sorta di reperibilità, ovvero il servizio dovrà essere garantito h24 per 365-366 
giorni all’anno. 
La ditta aggiudicataria dovrà  essere in grado di operare  in contemporaneità per due interventi; per 
interventi di numero superiore è consentito lo sforamento dell’ora prevista di norma. 
Cattura, contenimento trasporto e ricovero temporaneo per l’identificazione e il controllo 
sanitario di animali vaganti da reddito e la consegna  alle autorità competenti.  
In caso di segnalazione di animali vaganti da reddito la Ditta dovrà mettere a disposizione personale e 
mezzi per consentire il controllo di detti animali da parte del servizio anche mediante un ricovero 
temporaneo, fino all’espletamento dei controlli, presso una struttura idonea. 
 Gli animali, espletati i controlli,  dovranno: 
 se trattasi di animali di proprietà  essere riconsegnati al proprietario e le spese andranno addebitate a 
quest’ultimo  
se  non sarà possibile risalire al proprietario gli animali,entreranno nella  disponibilità del comune 
territorialmente competente o dell’Autorità Giudiziaria .  
ART.  6  
ATTREZZATURE E PERSONALE 
 
Per l’esecuzione  dei  servizi  previsti dal presente capitolato , la Ditta aggiudicataria dovrà mettere a 
disposizione  le seguenti attrezzature e personale: 
 
Almeno  n. 2 (due) autoveicoli autorizzati, di cui uno  in grado di trasportare almeno 6 (sei) cani adulti 
di varie taglie ed uno di dimensione più piccola per interventi in luoghi angusti e centri storici. In base 
al nuovo codice della strada, gli automezzi dovranno essere dotati di lampeggiante e sirena da 
utilizzarsi soltanto per chiamate di emergenza (animale ferito, animale che costituisce pericolo per la 
pubblica incolumità). I suddetti autoveicoli, oltre ad essere dotati di requisiti igienico-sanitari, tecnico 
meccanici e di comfort ambientale,  dovranno essere dotati di barelle,  periodicamente revisionate, così 
come prescritto per legge, e mantenuti in continuo e perfetto stato di efficienza e di una cassetta dotata 
di un KIT  di primo soccorso. La ditta aggiudicataria dovrà assumersi ogni onere assicurativo, fiscale e 
legale connesso all’uso degli automezzi. E’ facoltà dell’Azienda USL Frosinone chiedere la 
sostituzione di mezzi che, ad insindacabile giudizio, risultassero non idonei per comprovati motivi. 
Detta sostituzione dovrà avvenire entro e non oltre cinque giorni dalla richiesta. L’AUSL Frosinone 
potrà chiedere l’esibizione della  documentazione (autorizzazioni, licenze, ecc.) relativa agli 
automezzi;  
Quattro (4) operai full time con contratto 
Strumenti specifici per cattura, contenimento cani e/o gatti, trasportino per gatti, barella ecc.; 
Idonea attrezzatura per la raccolta dicadaveri; 
Per il recupero di animali vaganti, di automezzi regolarmente autorizzati ai sensi del Reg. 1/2005 e 
s.m.i. e attrezzati per il trasporto di animali vivi dotati di gabbie  fisse o amovibili, facilmente lavabili e 
disinfettabili e dotati di strutture per il trasporto di animali feriti.  
Per il rintraccio degli animali occorrono droni idonei.  
Per il recupero degli animali feriti, l’automezzo dovrà essere attrezzato per il primo soccorso 
equipaggiato con la seguente dotazione minima: barella per il caricamento e l’immobilizzazione degli 
animali traumatizzati, bendaggi per l’immobilizzazione e per l’emostasi; 
Per il trasporto di animali feriti in condizioni particolari n. 1 ambulanza veterinaria che può essere 
attivata a richiesta del Veterinario.  
Idonee attrezzature per la cattura (fruste, reti, ecc) le quali non devono arrecare danno  agli animali; 
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Per la cattura previa anestesia a distanza devono essere adoperati strumenti per la tele anestesia 
(cerbottana , pistola o fucile lancia siringhe) debitamente certificati, utilizzati da personale autorizzato 
per tale attività; 
Per l’esecuzione del servizio di raccolta di cadaveri di cani e gatti e altri animali e il successivo invio 
allo stabilimento di smaltimento, o in altra sede indicata dal SV in ambito regionale,l’automezzo deve 
sempre rispettare i requisiti previsti dal Regolamento CE n. 1069/2009 e s.m.i.; 
Attrezzature adatte al caricamento deicadaveri sul pianale dell’automezzo atte a garantire la 
movimentazione dei carichi nel rispetto della normativa vigente in materia di igiene e medicina del 
lavoro (D.Lgs. n. 81/2008). 
Per la cattura e il trasporto di animali vaganti da reddito la Ditta Aggiudicataria deve dotarsi di idoneo 
automezzoautorizzato allo scopo dal Servizio Veterinario e di un ricovero temporaneo per la 
quarantena. 
Per lo stoccaggio temporaneo dei cadaveri, la Ditta Aggiudicataria deve dotarsi di idoneo  impianto 
refrigerante o congelante per  animali di taglia medio piccola o parti di animali di tutte le taglie. 
Tutte le autorizzazioni e le certificazioni richieste a norma di legge per l’espletamento del servizio 
dovranno essere possedute al momento della partecipazione alla gara. 
Per le attività relative alla raccolta e smaltimento di cadaveri di cani e gatti ed altri animali, la Ditta 
aggiudicataria è tenuta inoltre a consegnare al  SV la certificazione di smaltimento, rilasciata 
dall’impianto di termodistruzione, o il conferimento ad impianto di magazzinaggio. 
Gli operatori tecnici che svolgeranno attività di cattura, contenimento degli animali, raccolta degli 
animali morti sulle strade, dovranno possedere adeguata formazione o maturata esperienza 
documentabile relativamente a: 
corretto avvicinamento all’animale libero isolato e/o in branco;  
tecniche di cattura e di contenimento degli animali randagi; 
movimentazione e contenimento degli animali catturati; 
carico e scarico dell’animale dall’autoveicolo; 
corretto avvicinamento all’animale malato e/o ferito; 
corretta movimentazione dell’animale malato/ferito nella cattura, carico e scarico dall’autoveicolo; 
corretta raccolta e deposizione nel sacco specifico degli animali morti rinvenuti in luoghi pubblici; 
conoscenza ed applicazioni delle tecniche di pulizia e disinfezione dei luoghi di rinvenimento della 
carogna; 
corretta movimentazione dell’animale morto; 
capacità di identificazione degli animali (razza - età - sesso); 
documentata formazione sul corretto utilizzo dei DPI. 
documentata formazione Decreto Lgl. 6/09/2023 
L’ASL di Frosinone  si riserva di chiedere la sostituzione del personale che disattenda le norme 
comportamentali suddette o che compia, nonostante eventuali interventi formativi, errori ripetuti, 
ritenuti gravi per le conseguenze sulla funzionalità del Servizio e sugli utenti. 
ART.  7 
RESPONSABILITA’ ED ONERI A CARICO DELLA DITTA AGGIUDICATARIA 
La Ditta aggiudicataria, nell’assumersi l’esclusiva responsabilità di tutte le operazioni sopra descritte, 
dovrà: 
uniformarsi, e per essa il suo personale, a tutte le regole di buona creanza che definiscono i criteri di 
comportamento civile e di correttezza nel lavoro ivi comprese le assicurazioni contro gli infortuni sul 
lavoro e tutti gli obblighi imposti dai contratti di lavoro nonché uniformarsi a tutti gli obblighi dettati 
dalla normativa sulla sicurezza dei lavoratori T.U.  81/2008 ivi compreso un piano per la sicurezza; 
curare la scrupolosa osservanza delle norme igienico-sanitarie; 
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evitare ogni danno e pericolo per la salute e l’incolumità della collettività e dei singoli. Sarà a totale 
carico della Ditta aggiudicataria, senza riserve ed eccezioni, ogni responsabilità per danni che, in  
relazione all’espletamento del servizio o comunque, per cause ad esso connesse, dovessero derivare 
all’ASL di Frosinone  od a terzi sia a cose e/o persone; 
assicurare il servizio con continuità, non potendo invocare ragioni di forza maggiore; così come in 
caso di sciopero del personale o per altre cause (malattie, ferie ed aspettative); 
svolgere il servizio nei tempi stabiliti, non sono ammesse variazioni all’orario per lo svolgimento del 
servizio se non preventivamente concordate; 
fornire all’ASL di Frosinone l’elenco nominativo, con relative qualifiche, del personale addetto 
compresi i sostituti; tale elenco dovrà essere costantemente aggiornato; il personale  dovrà svolgere il 
servizio in divisa da lavoro in modo decoroso ed igienico; 
designare, entro 5 giorni dalla formale comunicazione dell’avvenuta aggiudicazione, una persona 
referente comunicandone il nominativo al Direttore U.O.C.  Sanità Animale e al Direttor U.O.C. Igiene 
degli Allevamenti e delle Produzioni Zootecniche della ASL di Frosinone; 
fornire, su richiesta,al Direttore U.O.C.  Sanità Animale e al Direttore U.O.C.  Igiene degli 
Allevamenti e delle Produzioni Zootecniche della ASL di Frosinone o loro delegati, i dati relativi 
all’attività svolta in formato elettronico elaborabile (formato EXCEL o DATABASE ACCESS). 
 
ART.  8 
CONTROLLO DEL SERVIZIO E APPLICAZIONE DELLE PENALI 
La ASL  di Frosinone  si riserva la facoltà di eseguire il controllo del servizio nelle forme che ritiene 
più opportune per verificare la regolare esecuzione degli obblighi contrattuali. Tali controlli saranno 
effettuati dal personale del Servizio Sanità Animale Igiene degli Allevamenti e delle Produzioni 
Zootecniche della ASL di Frosinone  in qualsiasi momento e senza preavviso; la Ditta aggiudicataria 
dovrà assicurare la massima collaborazione  per l’espletamento delle suddette verifiche. 
Qualora nel corso dei controlli dovesse risultare che le prestazioni rese non siano corrispondenti agli 
obblighi contrattuali sarà applicata da parte della ASL di Frosinone  una penale di euro 500,00 per la 
mancata o irregolare esecuzione di ciascuna delle  prestazioni previste dal presente capitolato, fatto 
salvo il risarcimento del maggior danno, la facoltà di decurtare il prezzo del servizio in misura 
proporzionale alle prestazioni non rese o non rese correttamente, oltre che la facoltà di risolvere il 
contratto ai sensi dell’art. 1453 del Codice Civile. 
In caso di recidiva la ASL di Frosinone  può applicare le penali per un importo doppio rispetto a quello 
stabilito nel comma precedente; si considera recidiva un evento che avvenga entro 30 giorni dal 
precedente evento che abbia comportato l’applicazione della stessa penale. 
Procedura di applicazione delle penali: 
Il Responsabile U.O.C. del Servizio Veterinario Sanità Animale o il Responsabile U.O.C. del Servizio 
Veterinario Igiene degli Allevamenti e delle Produzioni Zootecniche della ASL di Frosinone e loro 
delegati, nel momento in cui ricevono la segnalazione da parte del personale Dirigente che opera nei 
Comprensori della ASL di Frosinone  di una mancata o irregolare prestazione da parte della Ditta 
aggiudicataria del Servizio, contesta formalmente alla Ditta aggiudicataria l’applicazione delle penali, 
con l’indicazione dei motivi che l’hanno determinata. 
Il responsabile della Ditta aggiudicataria trasmette, entro sette  giorni successivi al ricevimento della 
contestazione, le proprie  controdeduzioni. Il Responsabile U.O.C. del Servizio Veterinario Sanità 
Animale o il Responsabile U.O.C. del Servizio Veterinario Igiene degli Allevamenti e delle Produzioni 
Zootecniche della ASL di Frosinone eloro delegati, esaminate le controdeduzioni o dopo che è decorso 
infruttuosamente il termine per la loro trasmissione, può confermare o revocare o modificare la 
contestazione iniziale. 
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Ove ne ricorrano i presupposti, applica in via definitiva la penale mediante la comunicazione scritta 
alla Ditta aggiudicataria. 
Le penalità saranno riscosse dalla ASL di Frosinone prelevandole dai primi pagamenti a favore della 
Ditta aggiudicataria. In alternativa la ASL di Frosinone  ha facoltà di incamerare la garanzia definitiva  
prestata dalla Ditta aggiudicataria, che dovrà prontamente reintegrare. 
 
ART.  9  
CONDIZIONI ECONOMICHE 
Le condizioni economiche stabilite in sede di gara si intenderanno fisse ed invariabili per tutta la 
durata del contratto. 
Le fatture dovranno essere emesse con cadenza mensile distinte secondo il canone mensile stabilito. 
Alla fattura dovranno essere allegati in copia i relativi documenti di trasporto e smaltimento quando 
previsti. 
Non è autorizzata alcuna cessione dei crediti, salvo esplicita dichiarazione rilasciata dalla ASL di 
Frosinone. 
 
ART.  10 
CRITERI DI AGGIUDICAZIONE 
 L’Appalto è aggiudicato in base al criterio dell’ offerta    economicamente più vantaggiosa (Dlgs 
36/2023), individuata sulla base del miglior rapporto Qualità/Prezzo. La valutazione dell’offerta 
tecnica   è effettuata in base ai seguenti punteggi. 
 
CRITERI DI VALUTAZIONE DELL’OFFERTA TECNICA – Il punteggio dell’offerta  tecnica è 
attribuito sulla base dei criteri di valutazione elencati nella sottostante tabella con la relativa 
ripartizione dei punteggi. 
I punteggi discrezionali di tipo “D” sono i punteggi il cui coefficiente è attribuito in ragione 
dell’esercizio della discrezionalità spettante alla commissione giudicatrice mentre i punteggi di tipo 
“T” sono i punteggi fissi e predefiniti che saranno attribuiti o non attribuiti in ragione dell’offerta o 
mancata offerta di quanto specificamente richiesto e Q sono punteggi quantitativi che saranno 
assegnati in maniera crescente rispetto ai vari scaglioni del criterio indicati nel dettaglio. 
Il concorrente  è escluso dalla gara nel caso in cui consegua un punteggio inferiore alla soglia minima 
di sbarramento  pari a 48/70 punti e riferita al punteggio tecnico qualitativo complessivo. 
 

ATTRIBUZIONE DEL PUNTEGGIO TECNICO: 

Ove è prevista l’attribuzione di punteggi discrezionali, ciascun Commissario di gara attribuisce un 
coefficiente Vai (da moltiplicare poi per il punteggio massimo attribuibile in relazione al criterio), 
variabile tra zero e uno, in conformità a quanto previsto dalla Linee Guida dell’ANAC n. 2/2016, 
paragrafo V. In relazione a ciascun criterio, il valore sarà attribuito secondo i seguenti livelli di 
valutazione: 
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GIUDIZIO OTTIMO BUONO DISCRETO SUFFICIENTE SCARSO INSUFFICIENTE 

Valore 
coefficiente 

𝑉𝑎𝑖 

assegnato 

1,00 0,80 0,60 0,40 0,20 0,00 

 

[In caso di criteri quantitativi] Ove è prevista l’attribuzione di punteggi quantitativi, la Commissione 
attribuisce un coefficiente, variabile tra zero e uno da moltiplicare poi per il punteggio massimo 
attribuibile in relazione al criterio. In relazione a ciascun criterio, il valore sarà calcolato tramite la 
seguente formula: 

 

Va = Ra/ Rmax 

 

dove: 

Va = coefficiente attribuito all’offerta del Concorrente “a” 

Ra = valore offerto dal Concorrente a 

Rmax = valore dell’offerta più conveniente 

 

[In caso di criteri tabellari] Ove è prevista l’attribuzione di punteggi tabellari, sarà la presenza/assenza 
e l’entità della presenza nell’offerta dell’elemento richiesto a determinare il punteggio assegnato a 
ciascun concorrente. In questo caso la Commissione attribuisce il punteggio zero al concorrente che 
non presenta il requisito richiesto e un punteggio crescente (predeterminato) al concorrente che 
presenta il requisito richiesto con intensità maggiore. 

La sommatoria dei valori così calcolati determinerà il punteggio tecnico complessivo conseguito dal 
concorrente.  

Si prega, in fase di redazione della Relazione Tecnica di procedere nella redazione della stessa, 
seguendo quale indice l’ordine dei criteri di valutazione, con l’indicazione per ciascuno dei quali della 
pagina ove riscontrare tale dato. 
Il punteggio qualità (max 70 punti), verrà attribuito alla Commissione Giudicatrice, appositamente 
nominata sulla base della documentazione tecnica presentata. 
 
Art 11  
COMMISSIONE GIUDICATRICE 
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La Commissione Giudicatrice è nominata dopo la scadenza del termine per la presentazione delle 
offerte ed è composta da un numero dispari pari a n. 3 membri, esperti nello specifico settore cui si 
riferisce l’oggetto del contratto. 
In capo ai commissari non devono sussistere cause ostative alla nomina ai sensi dell’articolo 93 
comma 5 del Codice. 
A tal fine viene richiesta , prima del conferimento dell’incarico, apposita dichiarazione . La 
composizione della Commissione giudicatrice e i Curricula dei componenti sono pubblicati sul sito 
istituzionale nella sezione “Amministrazione trasparente”. 
La Commissione Aggiudicatrice è responsabile della valutazione delle offerte tecniche ed economiche 
dei concorrenti, può riunirsi con comodità telematiche che salvaguardino la riservatezza delle 
comunicazioni ed opera attraverso la piattaforma di approvvigionamento digitale.   
 
Art 12  
SVOLGIMENTO DELLA PROCEDURA DI GARA  
La Prima seduta avrà luogo il giorno e l’ora indicate sulla piattaforma STELLA. 
La Piattaforma  consente lo svolgimento delle sessioni di gara preordinate all’esame:  
delle documentazione amministrativa; 
delle offerte tecniche; 
delle offerte economiche. 
La Piattaforma garantisce il rispetto delle disposizioni del codice in materia di riservatezza delle 
operazioni e delle informazioni relative alla procedura di gara, nonché il rispetto dei principi di 
trasparenza. 
 
Art 13  
VERIFICA DELLA DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA. 
Il RUP accede alla documentazione amministrativa di ciascun concorrente, mentre l’offerta tecnica e 
l’offerta economica restano, chiuse, segrete e bloccate dal sistema, e procede a: 
controllare la completezza della documentazione amministrativa  presentata; 
Verificare la conformità della documentazione amministrativa a quanto richiesto nel presente 
disciplinare; 
Attivare la procedura di soccorso istruttorio di cui al precedente punto ad esso dedicato. 
Gli eventuali provvedimenti di esclusione dalla procedura di gara sono comunicati entro cinque giorni 
dalla loro adozione. E’ fatta salva la possibilità di chiedere gli offerenti, in qualsiasi momento nel 
corso della procedura tutti i documenti complementari o pari di essi, qualora questo sia necessario per 
assicurare il corretto svolgimento della procedura. 
 
Art 14  
VALUTAZIONE DELLE OFFERTE TECNICHE ED ECONOMICHE 
La data e l’ora in cui si procede all’apertura delle offerte tecniche sono comunicate tramite la 
Piattaforma ai concorrenti ammessi alla presente fase di gara. 
La commissione giudicatrice procede all’esame e valutazione delle offerte presentate dai  concorrenti e 
all’assegnazione dei relativi punteggi applicando i criteri e le formule indicati nel bando e nel presente 
disciplinare. Gli esiti della valutazione sono registrati dalla Piattaforma. 
La commissione procede alla riparametrazione dei punteggi secondo quanto indicato al punto. 
La commissione giudicatrice rende visibile ai concorrenti attraverso la piattaforma telematica: 

 i punteggi tecnici attribuiti alle singole offerte tecniche; 
 le eventuali esclusioni dalla gara dei concorrenti. 
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Al termine delle operazioni di cui sopra la Piattaforma consente la prosecuzione della procedura ai soli 
concorrenti ammessi alla valutazione delle offerte economiche. 
La commissione giudicatrice procede all’apertura e alla valutazione delle offerte economiche, secondo 
i criteri e le modalità descritte nel disciplinare e, successivamente, all’individuazione dell’unico 
parametro numerico finale per la formulazione della graduatoria. 
Nel caso in cui le offerte di due o più concorrenti ottengono lo stesso punteggio complessivo, ma 
punteggi differenti per il prezzo e per tutti gli altri elementi di valutazione, è collocato primo in 
graduatoria il concorrente che ha ottenuto il miglior punteggio sull’offerta tecnica. Nel caso in cui le 
offerte di due o più concorrenti ottengano lo stesso punteggio complessivo e gli stessi punteggi parziali 
per il prezzo e per l’offerta tecnica, i predetti concorrenti, su richiesta della stazione appaltante, 
presentano un’offerta migliorativa sul prezzo entro 3 giorni. E’ collocato primo in graduatoria il 
concorrente che ha presentato la migliore offerta. Ove permanga l’ex aequo la commissione procede 
mediante sorteggio ad individuare il concorrente che verrà collocato primo nella graduatoria. La 
stazione appaltante comunica il giorno e l’ora del sorteggio. 
La commissione giudicatrice rende visibile ai concorrenti attraverso la piattaforma telematica i prezzi 
offerti. 
All’esito delle operazioni di cui sopra, la commissione, redige la graduatoria. 
 L’offerta è esclusa in caso di: 

 Mancata separazione dell’offerta economica dall’offerta tecnica, ovvero inserimento di 
elementi concernenti il prezzo nella documentazione amministrativa o nell’offerta tecnica; 

 Presentazione di offerte parziali, plurime, condizionate, alternative oppure irregolari in quanto 
non rispettano i documenti di gara, ivi comprese le specifiche tecniche, o anormalmente basse; 

 Presentazione di offerte inammissibili in quanto la commissione giudicatrice ha ritenuto 
sussistenti gli estremi per l’informativa alla Procura della Repubblica per reati di corruzione o 
fenomeni collusivi o ha verificato essere in aumento rispetto all’importo a base di gara; 

 Mancato superamento della soglia di sbarramento per l’offerta tecnica. 
 
ART.15 
CONTESTAZIONI E CONTROVERSIE CONTRATTUALI 
Per la caratteristica del servizio pubblico, l’attività oggetto del presente capitolato non potrà essere 
sospesa. La mancata effettuazione del Servizio rappresenta inadempienza contrattuale e consente alla 
ASL di Frosinone  di chiedere la risoluzione del contratto ai sensi dell’art. 1456 del Codice Civile, 
nonché il risarcimento dei danni conseguenti all’interruzione del servizio stesso, fatti salvi i casi di 
giusta causa e giustificato motivo, incamerando il deposito cauzionale definitivo. 
Tutti gli obblighi e gli oneri assicurativi sono a carico della Ditta aggiudicataria che ne è la sola 
responsabile, con esclusione di qualsiasi rivalsa nei confronti della ASL di Frosinone. 
L’insorgere di una contestazione non darà diritto alla Ditta aggiudicataria di sospendere il servizio 
senza incorrere nel provvedimento di risoluzione del contratto, rispondendo altresì dei danni causati 
alla ASL di Frosinone. 
Qualora nel corso della vigenza contrattuale dovessero sorgere contestazioni si procederà alla 
risoluzione delle stesse in via amministrativa. 
Le domande ed i reclami della parti dovranno essere presentati per iscritto. 
Eventuali controversie  in merito alla interpretazione e applicazioni del contratto che consegue alla 
aggiudicazione della gara saranno definiti dalla giurisdizione esclusive del Foro di Frosinone. 
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ALLEGATO “A” 
 
Caratteristiche tecnico – qualitativo del servizio  
 
CARATTERISTICHE TECNICO-QUALITATIVE: massimo 70 punti 

Criteri di valutazione Criterio motivazionale 
Punteggio 
massimo 

1 
Tempo di 
intervento a seguito 
di chiamata  

La soluzione proposta sarà valutata secondo criteri autocertificati 
dai concorrenti e verificati prima della stipula del contratto in caso 
di aggiudicazione, come segue: 
Interventi entro 30 minuti punti 9, 45 minuti punti 6, 60 minuti 
punti   3 

Quantitativo  9 

2 
Organizzazione del 
servizio sul 
territorio 

La soluzione proposta sarà valutata secondo criteri autocertificati 
dai concorrenti e verificati prima della stipula del contratto in caso 
di aggiudicazione, come segue: 
piano  di diagrammi isocroni relativi alla copertura tra le sedi 
logistiche/operative e l’ambito della competenza territoriale della 
ASL, utilizzando il percorso più breve e il mezzo di trasporto 
disponibile più celere: se presente  punti 4, se assente punti 0 

Tabellare  4 

3 
 Modalità di 
gestione delle 
emergenze 

La proposta sarà valutata con riferimento alle soluzioni proposte 
per gestire le emergenze relativamente a: più richieste 
contemporanee, assenze di personale, indisponibilità delle 
strutture ricettive etc.     

Discrezionale 10 

4 
Tracciabilità degli 
interventi 

Automezzi di servizio muniti di rilevatore satellitare (GPS) al fine 
di consentire la tracciabilità degli interventi eseguiti così come 
descritto all’art. 5 (allegare certificato di installazione)se  
presente  punti 2 se non presente punti 0 

Tabellare 2  

5 

Interventi animali 
pericolosi o non 
facilmente 
avvicinabili 

Attrezzature per la cattura degli animali particolarmente 
pericolosi o non facilmente avvicinabili, compresi strumenti per 
tele-anestesia con presenza del veterinario 

Discrezionale  10 

6 
Attrezzature e 
infrastrutture 

Attrezzature ed infrastrutture appropriate, nuove o in buono stato 
e sottoposte a regolare manutenzione, documentato da apposita 
relazione tecnica 

 Discrezionale  10 

12 Recupero spese 
 Procedura per il recupero delle spese delle attività che escludono 
la ASL es. accalappiamento cani di proprietà, se  presente  punti 2 
se non presente punti 0   

Tabellare 2 

13 Formazione 
Curriculum dei conducenti,  e degli operatori, dal quale si evince 
che detto personale da impiegare nel servizio sia sufficientemente 
esperto, formato e con un’esperienza debitamente documentata 

Discrezionale    4  

14 
Organizzazione del 
servizio   

Progetto Tecnico indicante le modalità organizzative e 
svolgimento del Servizio, il numero del personale suddiviso tra 
operatori amministrativi ecc, numero dei mezzi utilizzati, 
modalità di intervento, maneggio di animali,pronto soccorso, 
trasporto, pulizia e disinfezione mezzi e attrezzature   

Discrezionale 14 

15 
Offerte 
migliorative 

Ulteriori elementi migliorativi per  la qualità del servizio Discrezionale  5 

 totale max 70 
 


